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Om Kickstart Digitalisering

Under sommaren 2016 initierade Teknikféretagen och IF Metall ett
samarbetsprogram under rubriken Smart produktion och nya afférer. Malet var att
starka svensk industris konkurrenskraft med utgangspunkt i foretagets behov av
att digitaliseras. Fokus hamnade pa sma och medelstora foretag (SME) som ofta
har sma resurser att arbeta med digitalisering och dessutom utgér 99,9 procent
av Sveriges foretag. Ansatsen var att skapa ett koncept for att leda féretagen
fram till konkreta startaktiviteter i sin digitaliseringsresa. | ndra samarbete med
RISE ACREO utvecklades konceptet Kickstart som testades i ett antal
pilotomgangar. Parallellt med dessa féddes idén om att genomféra en nationell
uppskalning av projektet. Genom Tillvaxtverkets program Digitaliseringslyftet fick
Teknikforetagen i uppdrag att ansvara for genomférandet av Kickstart.

Workshopserie med nyckelpersoner vid féretagen

Kickstart Digitalisering ar en workshopserie dar sma och medelstora
industriféretag traffas och far inspiration och hjalp med att pabdrja eller fortsatta
sin digitaliseringsresa. Kickstart bestod initialt av tre fysiska traffar for 2—-3 chefer
eller nyckelpersoner vid respektive féretag.

En kickstartprocess ser ut enligt foljande: féretagen kontaktas av lokala
processledarorganisationer (t.ex ett naringslivskontor, IUC-bolag eller annan
aktér med god lokal férankring). Foretagen deltar sedan pa workshops som en
moderator eller en inspirator haller i. Moderatorerna har en koordinerande roll
under seminarierna, medan inspiratorernas roll ar att med hjalp av goda exempel
och egna erfarenheter och kunskap inspirera féretagen. Féretagen far hemlaxor
emellan traffarna som syftar till att starta igang interna digitaliseringsprocesser
hos féretagen. Efter avslutad Kickstart far féretagen med sig rekommendationer
kring mojligheter till fortsatt offentligt stod till foretagen.
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Malséttning att 6ka kunskapen kring digitalisering och inspirera
féretagen att applicera det i verksamheten

Malsattningen med Kickstart ar att hjalpa foretagen att ta sitt forsta steg i sitt
digitaliseringsarbete genom att 6ka deras kunskaper om digitalisering och
inspirera dem att applicera dessa i sin egen verksamhet. Kickstart hade
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ursprungligen ett ambitiést mal om att genomféra 100 Kickstarts med
sammanlagt 1000 foretag pa 18 manader. Under projektets gang har malbilden
har reviderats till 600 foretag och 75 Kickstarts.

Kickstart har engagerat hela fraimjandesystemet
Kickstart har engagerat ett stort antal aktérer inom det féretagsframjande
systemet. 40 olika aktorer har arrangerat 75 Kickstarts, vilket inkluderar allt fran
kommuner och lansstyrelser till forskningsinstitut och science parks. Storst antal
Kickstarts har arrangerats av IUC-bolagen och andra féretagsnatverk.
Sammantaget har Kickstart engagerat hela framjandesystemet, aven aktérer som
vanligtvis inte arbetar med féretagsframjande aktiviteter som Kickstart.
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Kickstart bygger pa ett genomtéankt koncept som ska
engagera foretagen och stimulera kompetensutveckling

Kickstart ar pa manga satt en ny typ av insats dar betydande delar av det
nationella framjandesystemet gar samman for att genomféra en stor nationell,
regional och lokal insats som ar skalbar. Traffarna leds av engagerade
digitaliseringsexperter som utgar fran konkreta exempel som féretagen kan
relatera till. Ofta deltar aven lokala foretag som kommit Iangre i sin
digitaliseringsresa och delar med sig av egna erfarenheter. Kickstart bygger pa
en val genomtankt design for att kunna engagera féretagen och stimulera
kunskapsutveckling med en skalbar nationell ansats.

Projektet har en genomtéankt och anpassad pedagogisk ansats for
kompetensutveckling

Kickstart bygger pa en pedagogisk ansats som anpassats till SME och projektets
mal om att sanka trésklarna for foretagen att komma igang med sitt
digitaliseringsarbete. Pedagogiken bakom Kickstart bygger pa fyra centrala
byggstenar.

och att man inte behdver vara expert pa digitalisering for att borja sin

_g_ Avdramatisering. Fa foretagen att inse att digitaliseringen berér alla
foérandringsresa.

o lgenkanning. Lyfta fram beréttelser, férebilder och framgangsexempel
fran lokala foretag som deltagarna kan relatera till och inspireras av.
€~

Sanka ribban. Uppmana féretagen att vara nyfikna, komma igang och
bérja ta sma steg som en start pa en storre digitaliseringsresa.

$0% Samskapande. Framja ett gemensamt larande bland féretagen genom

%@ gruppdvningar dar féretagen delar med sig av erfarenheter och lardomar
till andra foretag.

Kickstartkonceptet dr skalbart
Kickstart ar ett nationellt koncept som i grunden ser likadant ut, oavsett var i
landet det genomfdrs. Innehallet anpassas for att skapa en regional férankring
och relevans for foretagen, enligt byggstenarna i det tidigare kapitlet. Projektet
bygger pa en metod som ar val lampad for uppskalning. Att Teknikféretagen
haller i interna utbildningar fér moderatorer som haller i Kickstartomgangarna och
lokala processledare som arrangerar evenemangen mojliggdr skalbarhet i
insatserna. Utbildningarna garanterar aven att utbildningsinsatsen haller den
kvalitet och enhetlighet som kravs.

Kickstart har utformats for att aktivera ldrandet hos foretagen och
bidra till férandring

Forskningen kring effekter av olika utbildnings- och
kompetensutvecklingsinsatser kan sammanfattas med det som brukar kallas
“train-and-hope”. Begreppet syftar pa det alltfér vanliga fenomenet att utbilda
individer, exempelvis pa ett foretag, och hoppas pa att det ska leda till att
foretaget darefter borjar arbeta och organisera sig pa ett nytt satt. Men
forskningen visar att [anken mellan 6kad kunskap hos enskilda deltagare och
forandrade arbetssatt ar svag. Det racker inte att deltagare far 6kad kunskap.



Foretagen och dess anstallda maste ocksa fa hjalp i att se kunskapen i ljuset av
foretagens formaga och organisatoriska kapacitet.

Detta har illustrerats i den sa kallade 40-20-40-modellen. Den sager att sa lite
som 20 procent av arbetet med kompetensutveckling bor vara kopplat till sjalva
kompetensutvecklingstillfallena. Resten av arbetet bor vara jamt fordelat mellan
forberedelsefasen (40 procent) samt till efter kompetensutvecklingstillfallen (40
procent). | férberedelsefasen ska deltagarna motiveras och férbereda sig for att
hamta hem ny kunskap och kompetens. Efter kompetensutvecklingstillfallen ska
deltagarna arbeta med att aktivt omsatta och aktivera sina nyfunna kunskaper
och insikter i sina verksamheter i dialog med medarbetare och chefer.

For att uppna den forandring som ar malet kravs alltsa ett helhetsgrepp som
omfattar hela processen — innan, under och efter insatsen. Kickstart ar utformat
pa ett satt som ligger i linje med denna forskning.

Sarskilt kan féljande tva faktorer forvantas bidra till att kompetensutvecklingen
leder till forandring:

= Hemléxor: Efter varje traff far féretagen "hemlaxor” dar de ska fundera
ﬂ over vilka mojligheter det finns med digitaliseringen i sin egen
verksamhet. Varje foretag ska bland annat identifiera insatser som ar
enkla att genomféra men ger férhallandevis stora resultat, samt en visionar idé
kopplad till digitaliseringen i sin egen verksamhet.

Kollegialt larande: En central del i att kompetensutvecklingen ska ge
iﬁ% bra resultat handlar om att omsatta larandet i vardagen. Detta sker i

mycket storre utstrackning om flera personer tillsammans kan hamta
hem kunskapen och anvanda den i verksamheten. | Kickstart deltar i regel minst
tva personer fran varje foretag, just for att skapa gynnsamma férutsattningar for
de foretag som deltar att ocksa hamta hem sin nyvunna kunskap och anvanda
den i den egna verksamheten.



Kickstarts har genomforts i hela landet

Genomférandet av Kickstart har varit lyckat och dvertraffar i manga avseenden
forvantningarna. Totalt har 75 Kickstarts genomférts, utspridda éver 19 av
Sveriges regioner och med totalt 627 deltagande sméa och medelstora foretag.

75 Kickstarts har genomférts )
Under projektperioden har det genomforts totalt 75 r\%\
Kickstarts, en siffra som 6kat exponentiellt varje ar p

under projektperioden. Projekten har varit ( %\
utspridda over 19 regioner. De enda regionerna ' Horbatensiin
dar ingen Kickstart anordnats har varit
Vasterbotten och Vastmanland. Kartan visar en
fordelning éver var och hur manga Kickstarts som
anordnats i respektive region.

627 foretag har deltagit i Kickstart

Totalt har 627 féretag deltagit i Kickstart.
Malgruppen for Kickstart ar sma- och medelstora
industri- och industrindra tjansteféretag. Sex av tio
deltagande foretag i Kickstart klassas som att
tillnora tillverkningsindustrin. Resterande foretag
arbetar med industrinara verksamhet.

Sma och medelstora foretag definieras som
foretag med farre an 250 anstallda, vilket
majoriteten av de deltagande féretagen har varit.
75% av deltagande foéretag har 50 eller farre
anstallda. Att nagra foretag som deltagit har fler
an 250 anstallda kan bero pa att de vaxt sedan de
varit med i projektet eller att de fatt delta trots att
deras antal anstallda 6verstigit miniminivan.

Figuren nedan till hdger visar pa kdnsférdelningen bland hégsta
befattningshavare inom deltagande foretag i Kickstart. Férdelningen ligger i linje
med hur det ser ut inom berérda branscher som helhet.

Foretagens storlek, antal anstallda Kénsfordelning bland

foretagsledare
[ ]
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Kickstart har tant lampan hos foretagen

Sammanfattningsvis har Kickstart bidragit till att skapa insikt hos féretagen och till
att "tdnda lampan”, det vill sdga att sdnka trésklarna fér foretagen att komma
igang med sitt digitaliseringsarbete. Projektet har
inneburit en positiv forflyttning hos féretagen vad

galler forstaelsen for digitalisering. Det har aven 9 av 1 0
inspirerat foretagen till att satta igang ett konkret féretag har fatt Okad insikt om
arbete med att digitalisera sin verksamhet. En av
de viktigaste nyttorna med traffarna ar, enligt
manga deltagare, mojligheten till att lyssna pa
andra foretag och att natverka med andra verksamheter i regionen. Slutligen har
aven processledare och leverantdrer av stdd upplever att de har haft nytta av
Kickstart da de lart sig om foretagens behov och darmed battre kan méta dem
framdver.

digitaliseringens betydelse for
verksamheten

Majoriteten av deltagarna ar néjda med konceptet

Maijoriteten av de tillfragade deltagarna ar néjda med Kickstarts koncept. Sju av
tio deltagare uppger att de mycket sannolikt skulle rekommendera Kickstart till en
kollega. 92% ar ndjda eller mycket ndjda med upplagget av Kickstart generellt.
95% ar nodjda eller mycket néjda med diskussionerna med de andra foretagen
inom ramen for projektet och 95% ar nojda eller mycket néjda med moderatorn
och inspiratdren. Foretagen ar sarskilt néjda med moderatorerna och
inspiratérerna som haller i de olika passen under Kickstart-dagarna.

Hur upplevde du...
54% 54%
49% 46%
38% 41%
8% o 9
- 1% 0% 5% 0% 0% 4% 0% 0%
| |
...upplagget av Kickstart ...diskussionerna med 6vriga ...moderatorn och inspiratéren?
Digitalisering? foretag i Kickstart Digitalisering?

® Mycket bra Bra mSadar mDaligt/-a OVet ej/kan ejsvara

Kickstart har gett foretagen en djupare forstaelse fér vad
digitalisering innebar

Kickstart har bidragit till att féretagen fatt en 6kad insikt om digitalisering i stort
och vad det innebar for det enskilda féretaget. Féretagen har aven fatt nya idéer
om hur de kan utnyttja digitaliseringens majligheter. Att inspiratérer och
moderatorer har anvant lokala berattelser, foérebilder och framgangssagor har
inneburit att féretagen kunnat relatera och kdnna igen sig i de exemplen som
anvants under traffarna. For féretagen har det varit en viktig faktor for att battre
forsta nyttan av digitalisering.



I genomsnitt anger cirka 9 av 10 deltagande foretag att deras insikter om
digitaliseringens mojligheter i stort och i relation till deras egen verksamhet 6kat
till féljd av deltagande i Kickstart."

Har deltagande i Kickstart gett dig...

53% 56%

51%
0 40%
37% 32% ’
9% 1% 9%
. % . mm
...0kad insikt om digitalisering i ...6kad insikt om digitaliseringens ...nya idéer om hur ditt féretag
stort? betydelse for just ditt féretag? skulle kunna utnyttja
digitaliseringens mojligheter?
m Ja, i hog utstrackning Ja, nagot  mNej/oférandrat  m Vet ej/kan ej svara

Foretagen uppger att Kickstart bl.a. bidragit till:

e Dbattre forstaelse for sina behov och mojligheter gallande digitalisering. De
kan darfor fatta mer informerade beslut om vilka I6sningar de ska
anvanda sig av.

e en insikt om och trygghet i att andra foretag delar liknande utmaningar
kring digitalisering.

e Okat sjalvfértroende och motivation att tdnka annorlunda och att ta nasta
steg i féretagets digitaliseringsresa.

e en beteendeférandring hos medarbetarna, som nu ar mer nyfikna pa hur
de kan férandra och forbattra verksamheten.

| intervjuer med Kickstart-arrangdrer framkommer att féretagen med lagst
mognadsgrad kring digitalisering innan insatsen har fatt ut mest av Kickstart. For
dem har det varit sarskilt givande att far konkreta idéer om hur de kan utveckla
sin egen verksamhet genom att ta del av hur de mer digitalt mogna féretagen
arbetar.

De foéretag som deltog i de allra férsta Kickstarts under 2017 ar sarskilt ndjda,
och upplevde i storre utstrackning att de fick nya insikter om digitaliseringens
mojligheter jamfort med senare ar. Detta skulle kunna bero pa att det ar
foretagen med storst intresse av att lara och utvecklas som initialt sokt sig till
Kickstart.

Féretagen har startat igang sitt digitaliseringsarbete som féljd av
Kickstart

Kickstart har inte bara bidragit med dkade kunskaper och inspiration till
foretagen. De flesta féretag har startat eller planerar minst ett
digitaliseringsprojekt i samband med Kickstart.? Flera féretag lyfter i intervjuer att
Kickstart bidragit till att de kommit igang med sitt digitaliseringsarbete. Féretagen

" Denna och efterkommande figurer &r baserade p& enkatsvar fran utvarderingen av Kickstart. Cirka 50% av
deltagande féretag har svarat pa enkaten.

2 figuren om foretagens digitaliseringsresa var det méjligt att ange fler an ett svar om Kickstart haft fler an en
paverkan pa foretaget. Av den anledningen summerar inte andelarna till 100%.



har fatt insikt om att de kan bérja med relativt enkla projekt och I6sningar for att
pabdrja sin digitaliseringsresa. Kickstart har bidragit till att avdramatisera
digitalisering, dar féretagen har insett att de inte behdver ha expertkompetens for
att paborja ett férandringsarbete.

Hur har deltagande paverkat foretagets digitaliseringsresa?

43%
38%
23%
. “
Vi har pabérjat ett/flera Vi har 6kat tempot i vart Vihar pabérjat planering av Ingen paverkan
digitaliseringsprojekt arbete med pagaende ett digitaliseringsprojekt

digitaliseringsprojekt

En mycket stor del av féretagen anger att de kommer att genomfdra ett eller flera
digitaliseringsprojekt inom de narmsta tva aren.® Féretagen beskriver i intervjuer
att de har uppmuntrats till att formulera och dokumentera vad de planerar att
gOra efter insatsen. Foretagen menar att det skapar férutsattningar att félja upp
sina mal och sporrar dem att ta konkreta steg framat.

Nar i tiden kommer ni genomféra era nasta digitaliseringsprojekt?

48%
40%
5% 6%
[ [ |
Inom 1 ar 1-2 ar >2ar Vet gj

Féretagen arbetar i stoérst utstrackning med digitalisering av interna
administrativa processer

Tre av fyra paborjade eller planerade projekt riktar sig mot féretagens interna
administrativa processer. Interna processer har konsekvent varit det omrade som
flest foretag borjar att digitalisera som féljd av sitt deltagande i Kickstart. Nast
vanligast ar marknadsféring och férsaljning, vilket var mer populart bland
foretagen i borjan av projektperioden. Digitaliseringsprojekt inom logistik ligger
relativt I1dgt men ar det omrade som 6kat mest bland féretagen under
programperioden — fran runt 28 procent av projekten 2017 till 43 procent av
projekten 2020.

3 Aven i denna enkatfraga var det méjligt att ange fler &n ett alternativ om féretaget hade fler &n ett projekt planerat. | detta fall
har dock andelarna beraknats utifran antal svar, inte antal svarande.



Interna administrativa processer [ NNEGNGNNNEEEE 3%
Marknadsforing/Férsalining  [[INNENEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEE 49%
Tilverkning [N 44%
Attarsutveckling/Affarsmodell [ NNENNEG 35%
Logistik mot kund/leverantsr [N 34%
Produkt och tianst [N 34%

Nagra exempel pa omraden som redan har eller ar pa vag att digitaliseras tack
vare Kickstart Digitalisering ar:

digitalisering av plocklistor, féljesedlar och fakturor

inforande av ett CRM-verktyg fran leads till order

e-handel med tillhérande produktkonfigurator

mobil app fér tidstdmpling och arbetsuppféljning

visualisering av produktionsstatistik i realtid for att tydliggéra hur féretagen
ligger till mot mal samt for att snabbare kunna satta in ev. atgarder

e sensorer i maskiner for matning/analys

Kickstart har resulterat i nya natverk for foretagen

Foretagen och foretagsframjande organisationerna lyfter i intervjuer att de nya
natverk som Kickstart resulterat i ar ett av projektets mest vardefulla inslag. Detta
framkommer aven i enkatsvaren dar diskussionerna med de andra féretagen har
varit en av Kickstarts mest uppskattade aspekter. Genom Kickstart har féretagen
haft mojlighet att traffas, utbyta idéer och
inspireras av varandra. Detta har i sin tur lett

till att natverk bildats dar foretag inom S gfﬁzt;ﬁggt;’;g; ;tt\'j‘;ikggﬁt
samma region traffas och diskuterar @' samverkansinitiativ mellan

utmaningar och eventuella I6sningar. Flera T  foretag
féretag uppger aven att natverkstraffarna lett
till samverkansinitiativ mellan deltagande
foretag, dar de tillsammans forsokt komma fram till I6sningar pa gemensamma
utmaningar.

Processledarna och moderatorerna har fatt djupare forstaelse for
féretagens behov

Processledarorganisationer och moderatorer upplever att Kickstart har starkt
deras kapacitet att méta foretagens behov. De har blivit mer medvetna om
behoven hos industriféretagen som ar verksamma i deras region, vilka
utmaningar de star infor och vad de behdver for att 6verkomma dem.

Kickstart-konceptet har exporterats till andra lander
Kickstart-konceptet har vackt internationellt intresse och exporterats till Estland,
Lettland och Litauen dar det pagar utbildningar for arrangérerna. Det pagar aven
diskussioner med myndigheter i Osterrike som &r intresserade av konceptet.
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Behovet av externt stéd kvarstar bland malgruppen

Majoriteten av de deltagande féretagen upplever att deras insikter om
digitalisering har 6kat till foljd av deltagandet i Kickstart. En stor andel har dven
satt igang konkreta digitaliseringsprojekt. Men de flesta foretag uppger att de ar i
fortsatt behov av stdd i sin digitaliseringsresa, nagot som kvarstar oavsett om de
deltagit i en Kickstart 2017 eller 2020. Foretagen efterfragar framfér allt tillgang
till foretagsnatverk, kompetensutveckling och férmedling av kontakter till
leverantdrer som kan erbjuda stdd. Ett exempel ar att fa tillgang till
kvalitetssékrade konsulter som kan hjalpa foretagen att ta sitt
digitaliseringsarbete vidare.

Foretagens efterfragade stdd for fortsatt digitaliseringsresa

25%

20% 19% 19%
15% 14%
I -

Coachning  Kompetensutveckling Finansiering Foretagsnatverk Kontaktférmedining Annat

Om ja, vilket typ av stod? Nej
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Framgangsfaktorer och lardomar fran Kickstart

Ett stort antal lardomar och framgangsfaktorer har identifierats under
genomférandet av Kickstart.

Flera faktorer har paverkat hur Kickstart natt ut till foretagen

Kickstart har genomférts under en tid dar Sverige har befunnit sig i en stark
hdgkonjunktur. Det innebar att féretag utnyttjar en ovanligt stor del av sina
resurser. Det kan leda till att foretagen inte upplever att de har tid att delta i en
insats som Kickstart, eller att foretagen gar bra och inte upplever att de behéver
prioritera utvecklingsarbete. Det har aven pagatt flera parallella liknande insatser
som har konkurrerat om féretagen. Inférsaljningen av Kickstart har varit beroende
av lokala Kickstart-arrangdrer som inte alla har haft digitalisering som framsta
kompetensomrade. Vidare hade inte alla stddorganisationer tillrackligt
upparbetade natverk med malgruppen for Kickstart. Projektet har darfor testat
manga olika satt att na ut till féretagen pa. Nedan presenteras tre faktorer som
har varit framgéangsrika:

Tre framgangsrika sétt for att lyckas med att
rekrytera foretag

Oka tydligheten i erbjudandet genom att identifiera var
ﬂ féretagen befinner sig i sin digitaliseringsresa och skraddarsy
erbjudandet av insatserna utefter det. Pa sa satt undviker
man konkurrens mellan olika kunskapshojande insatser kring
digitalisering.

T Synliggor nyttan av digitalisering for foretagen genom goda
2 exempel fran foretag som tidigare deltagit i Kickstart. Lokala
exempel ar sarskilt uppskattat. Genom att stétta foretag i att
mata den ekonomiska nyttan av de digitaliseringsprojekt som
de initierar kan man visa pa vardet av digitalisering och
underlatta kommunikationen till andra foretag.

' Tillfér mycket resurser pa saljinsatser och borja tidigt med
3} att kontakta och traffa foretagen. | de fall dar foretagen
kontaktades via telefon eller i basta fall traffade dem
personligen var inférsaljningen som mest lyckad, jamfért med
mailkontakt eller information via sociala medier.

Lardomar fran genomférande av projektet

Teknikforetagen och projektledningen fér Kickstart har dragit manga lardomar
under projektets gang. Nagra av de mest centrala lardomarna ar vikten av
flexibilitet, att knyta an till den lokala kontexten och att foretagen uppskattar en
neutral radgivare.
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Flexibilitet i genomforandet har gynnat projektet

Projektet har genomfort flera justeringar for att battre kunna méta féretagens
behov. Kravet pa minst 10 deltagande féretag vid varje Kickstart ledde till att
manga omgangar var tvungna att stéllas in da det pa flera platser inte var mgjligt
att fa ihop tillrackligt manga deltagare. En stegvis process dar de foretag som
visat intresse av att delta under en tidsperiod far mojlighet att sjalva valja datum
for Kickstarttillfallet har underlattat rekryteringen.

Projektet har aven genomfort justeringar i upplagget for Kickstart. | vissa fall har
foretagen erbjudits ett koncept med tva traffar istallet for tre. Under januari och
februari 2020 testades en nagot nerskalad variant av Kickstart, dar féretag bjods
in till en endagsworkshop. Det var ett resultat av att manga foretag inte haft
mojlighet att avsatta tre dagar for workshopserien och att man haft svarigheter att
hitta tre dagar som passar alla. Att vara flexibel med antalet dagar har varit en
framgangsfaktor i rekryteringen men det far dven en paverkan pa vad féretagen
far med sig av insatsen. Foretagen ar fortsatt néjda men de som gatt en enskild
dag anger att insikten om digitalisering inte 6kat i lika hog utstrackning som de
foretag som gatt flera dagar.

Goda exempel med lokal férankring har uppskattats av foretagen

Foretagen upplever det som positivt att upplagget pa varje Kickstart anpassats
efter den lokala kontexten. Foretagen upplever det som sarskilt relevant nar
inspiratérer och moderatorer anvant sig av goda exempel fran féretag som ar
verksamma i omradet och som knyter an till den lokala kontexten. Féretagen har
aven uppskattat att spendera nagon av Kickstart-dagarna ute hos ett annat
foretag. Besdken har inneburit en mdjlighet att méta andra féretag i de miljder i
vilka de ar verksamma, vilket har 6kat insikten i féretagets verklighet och
forstaelsen for digitaliseringens mojligheter.

En oberoende avsandare av insatsen stérker tilliten fran foretagen

Flera foretag har upplevt att det varit bra att Teknikféretagen som en oberoende
part har varit projektagare for Kickstart. Féretagen menar att det har varit
vardefullt att kunna anvanda sig av Kickstarts arrangdrer som ett team av
personer att bolla idéer och strategier med. Att arrangdrerna ar neutrala har
inneburit att man inte behovt var orolig for att radgivningen ar vinklad eller fargad
av enskilda intressen.

Lardomar fran organiseringen av Kickstart

Slutligen finns ett flertal lArdomar som relaterar till organiseringen av ett stort
projekt som Kickstart. Framfdrallt att rigga for uppskalning och att tydliggéra
ansvarsfordelning och férvantningar pa deltagande aktorer.

Steget fran pilot till uppskalning staller krav pa organiseringen av projektet
Kickstart har bidragit till insikter om vad som behdéver vara pa plats for att ta
steget fran pilot till nationell insats. Det handlar dels om att sakerstalla att
projektkontoret har tillrackliga resurser, processer och rutiner ar pa plats fér en
lyckad uppskalning. Det méjliggor i sin tur férankring hos olika parter sa att
projektet ar redo att ta steget att ga fran pilot till uppskalning.
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