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De nordiska branschorganisationerna inom teknikindustrin bevakar
kontinuerligt branschens behov av nya allménna bestammelser och
behovet av fordndringar i redan existerande villkor. Som ett led i detta
arbete har organisationerna nu foretagit den revision av standardavtalen
for underhall som resulterat i NU 15 och NR 15.

Organisationerna, som representerar sévél leverantérer som bestdllare
av tekniskt underhall, har med NU 15 och NR 15 fortsatt raden av stan-
dardvillkor som pa ett rimligt och balanserat sétt fastligger parternas
rattigheter och skyldigheter.

Motiven for den nu genomforda revideringen av NU 06 och NR 06 ér dels
att anpassa villkoren till kontraktspraxis inom teknikindustrin, dels att
vidta sprékliga och terminologiska fortydliganden. Eftersom NU och NR
innehéller ménga gemensamma bestdmmelser har de reviderats parallellt.

NU 15 édr avsedda att anvéndas nér ett foretag (bestillaren) anlitar ett an-
nat foretag (leverantoren) for att utfora 16pande underhall av bestéllarens
maskiner och annan utrustning. Bestimmelserna arbetar med begreppen
forebyggande och avhjalpande underhall. Med forebyggande underhall
avses allt planerat underhall som utfors i syfte att forebygga uppkomsten
av fel och funktionsstdrningar. Med avhjilpande underhéll avses under-
hall som utfors i syfte att avhjélpa ett redan uppkommet fel genom t.ex.
reparation eller installation av en felfri erséttningsdel.

Leverantorens dtagande enligt NU 15 kan avse bade forebyggande och
avhjélpande underhall, vilket formodligen ar den vanligaste situationen.
Atagandet kan dock inskréinkas till att endast avse avhjilpande underhall,
vilket kan bero pa att bestéllaren sjalv utfor det forebyggande underhallet.
Atagandet kan dven avse enbart forebyggande underhéll, t.ex. for det
fall utrustningen omfattas av en leverantdrsgaranti som tar hand om det
avhjdlpande underhallet.

Leverantorens ansvar enligt NU 15 innebér i huvudsak att han étar sig att
fackmassigt utfora de atgdrder som specificerats i avtalet. Han har inte
nagot direkt ansvar for resultatet av dessa atgdrder. Om leverantdren i
nagot avseende ska garantera ett visst resultat, exempelvis utrustningens
tillgdnglighet, behover kontraktsformulédret kompletteras. Bland annat
méste parterna specificera forutséttningarna for garantin, hur uppfyll-
elsen ska maétas och pafdljderna om garantin inte innehalls. En sddan
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Tillimpningsomrade for NR 15

garanti dr emellertid svér att utforma och kraver mycket vél definierade
forutséttningar.

NR 15 ér avsedda att anvéndas nér leverantoren anlitas av bestéllaren
for att utfora avhjdlpande underhdll pa bestéllarens utrustning och det
inte redan finns ndgot avtal som reglerar situationen. NR 15 kan séledes
inte anvéndas tillsammans med NU 15 och inte heller nér ett féretag som
levererat viss utrustning till en bestéllare avhjilper fel inom ramen for
felansvaret enligt leveransavtalet. Ddremot kan NR 15 anvindas t.ex. nir
utrustningsleverantéren utfor avhjalpande underhall som inte omfattas
av leveransavtalet, antingen for att ansvarstiden for fel 16pt ut eller for
att felet orsakats av bestillaren.

NR 15 kan anvéndas for underhéllsarbete oberoende av var arbetet utfors.
Det kan séledes innebéra att underhéllsarbetet bedrivs pa den plats dér
utrustningen befann sig nir funktionshindret uppkom. Det betyder for
stationdr utrustning normalt bestéllarens lokaler. Men NR 15 fungerar
utmarkt dven for den inte ovanliga situationen att utrustningen transpor-
teras till leverantorens verkstad eller annan lamplig plats.

\nviindni bestimmel

Kontraktsformular till NU 15

Krav pa tydlighet

Avtal pa grundval av NU 15 maste fyllas ut med det som é&r specifikt
for det enskilda avtalet. Som hjilpmedel for parterna finns darfor ett
kontraktsformuldr som kan anvéndas tillsammans med de allminna
bestimmelserna. Det &r viktigt att parterna i kontraktsformuléret — eller
pa annat sitt i avtalet — noggrant specificerar vilken utrustning som ska
underhallas och vilka atgérder som ingar i det forebyggande underhallet.
Vidare maste de ange vilka slitdelar som ska bytas ut inom ramen for det
forebyggande underhéllet och hur ofta det ska ske.

Den som vill tillimpa NU 15 och NR 15 maéste forvissa sig om att de blir
en del av parternas avtal. Kraven &r olika beroende pa hur avtalet ingas.

Om parterna tecknar avtal med hjélp av kontraktsformuldret till NU 15
blir bestdmmelserna en del av avtalet genom de hénvisningar till NU
15 som finns i formuldret. Detsamma géller om parterna pé annat sitt
gemensamt uppréttar ett skriftligt avtal som uttryckligen hinvisar till de
allménna bestimmelserna. Om parterna diremot uppréttar en gemensam
avtalshandling och denna inte hénvisar till de allmdnna bestimmelserna,
finns en allvarlig risk att bestimmelserna inte anses som en del av av-
talet. Det kan vara fallet &ven om de &beropats och 6versints under den
skriftvéxling som foregatt avtalet.

D4 avtalet ingds pa annat sétt krivs normalt att parterna fore avtalets
ingdende getts mojlighet att dvervédga de allmédnna bestdmmelser som
ska gilla for avtalet. Om avtalet ingds genom utvixlande av offert och
bestillning, innebér detta att den part som vill gora bestimmelserna till
en del av avtalet méste aberopa de allmédnna bestimmelserna i samband
med skriftvixlingen. Det bor helst ske sa tidigt som mojligt. Dessutom
bor ett exemplar av bestimmelserna oversiandas.

Vid avhjélpande underhéll dér NR 15 &r aktuella 4r det vanligt att avtalet
pa grund av tidsbrist ingds muntligen. Leverantoren bor i vart fall snarast
sdnda en bekriftelse dir det framgér att NR 15 ska gélla for uppdraget.
Det dr normalt inte tillrdckligt att tidssedlar och fakturor refererar till
villkoren, eftersom dessa handlingar utvixlas en tid efter att avtalet in-
gicks. Daremot kan sddana referenser fa betydelse for framtida uppdrag
for samma kund.
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En ldmplig atgird for den leverantér som vill tillimpa NR 15 &r att i en
rundskrivelse till kunderna sdnda 6ver NR 15 och informera om att de
géller vid avhjélpande underhall. Detta kan exempelvis ske i samband
med att leverantdren marknadsfor sina underhallstjanster. Leverantdren
bor dven pa foretagets webbplats informera presumtiva kunder om vilka
leveransbestdammelser man tillimpar.

Skillnaderna mellan NU 06 och NU 15
respektive NR 06 och NR 15

Definitioner, punkt 2

Avhjilpande underhall, punkt 5

Bestiillarens lopande tillsyn.
Journalforing, punkt 6

Sekretess, punkt 15

Leverantorens underhillsjournal,
punkt 16

Samordning av forebyggande och av-
hjilpande underhéll, punkt 17

Fast avgift for forebyggande underhall,
punkt 18

Ersittning for avhjilpande underhall,
punkt 19

Kostnadsuppskattning. Takpris,
punkt 20

Betalning, drojsmaélsrinta, punkt 21

Ansvar for bristfilligt underhalls-
arbete, punkt 22

Ansvar for fel i levererade delar,
punkt 23

Nedan beskrivs vilka skillnader som foreligger mellan NU 06 och NU
15. Eftersom NR-bestdmmelserna i huvudsak dr en nedbantad version
av NU, giller vad som sdgs om NU under de olika rubrikerna &ven NR
savitt avser motsvarande punkt med samma rubrik. Andringar som endast
bestar i obetydliga sprakliga justeringar eller &ndrade hdnvisningar till
olika punkter i bestimmelserna anges i allméinhet inte.

I punkt 2 finns ett antal definierade begrepp. Vissa sprékliga fortydligan-
den har skett. Bland annat har definitionen av Utrustningen dndrats pa s&
satt att uttrycket ”annan utrustning” ersatts av ”annan egendom”. Nidgon
saklig andring foreligger inte.

Mindre sprékliga dndringar har gjorts i forenklande syfte.

Enligt NU 06 ska bestéllaren utfora erforderlig 16pande tillsyn och skotsel
av utrustningen. I NU 15 har ordet erforderlig” ersatts av "nddvindig”.

Sekretessbestimmelsen i punkt 15 &r en nyhet. Motsvarande bestdimmel-
ser dterfinns 1 de flesta standardavtal som avser avtalstyper/affarer dar
det &r vanligt att konfidentiell information utbyts. Bestimmelsen i punkt
15 ar av traditionell karaktir. Den kan ibland behdva kompletteras med
regler om minsta skadestdndsbelopp, fysisk hantering av konfidentiella
handlingar etc.

Motsvarar punkt 15 i NU 06. Mindre sprékliga justeringar har gjorts.
Motsvarar punkt 16 i NU 06.
Motsvarar punkt 17 i NU 06.
Motsvarar punkt 18 i NU 06.

Motsvarar punkt 19 i NU 06. Bestimmelsen har fatt ett tilligg dir det
fortydligas att kostnadsuppskattningar inte dr bindande for leverantdren
om inte uttryckligt takpris har avtalats. Har parterna avtalat om ett ut-
tryckligt takpris, far det inte 6verskridas.

Motsvarar punkt 20 i NU 06.
Motsvarar punkt 21 i NU 06.

Motsvarar punkt 22 i NU 06. I NU 06 anges att leverantoren ska atgérda
fel i levererade delar. ”Atgéirda” har i NU 15 ersatts av “avhjilpa”. Nagon
saklig andring foreligger inte.
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Ansvarstid, punkt 24

Reklamation, punkt 25

Leverantorens underlitenhet att
avhjilpa bristfilligt underhallsarbete
eller fel, punkt 27

Ansvar for skada pa bestillarens
egendom, punkt 28

Ansvarsbegrinsning, punkt 29

Andring i Utrustningen, punkt 30

Befrielsegrunder (force majeure),
punkt 31

Avtalstid. Meddelande om dndrad
avgift, punkt 32

Overlatelse. Anlitande av utomstiende
leverantor, punkt 33

Hivning, punkt 34

Tvister. Tillimplig lag, punkt 35

Ansvarstiden for avhjélpande underhall respektive fel i tillhandahéllna
delar anges nu som 1 4r istillet for 12 manader. Andringarna har gjorts for
att sprakligt Overensstimma med 6vriga nordiska leveransbestimmelser.

Parterna bor uppméirksamma att de ansvarstider som anges i punkt 24
bara géller for det fall parterna inte avtalat om andra tider. Speciellt vid
l6pande underhéllsarbete kan ansvarstiden behdva anpassas till under-
hallsintervallet.

I NU 06 gavs bestéllaren ritt att fa bristfalligt underhéllsarbete eller fel
atgérdat, trots for sen eller utebliven reklamation, om leverantoren sjalv
borde ha upptéckt bristen eller felet. Denna mojlighet har tagits bort, ef-
tersom regeln 6ppnade for meningsskiljaktigheter och tolkningsproblem.

Motsvarar punkt 26 i NU 06. Punkten har fortydligats genom att nu hin-
visa till “bristfalligt underhallsarbete eller fel” istdllet for “brist eller fel”.

Ett fortydligande har dven gjorts vad géller fran vilken tidpunkt den
skiliga tiden ska borja 16pa. Har anges nu att den borjar 16pa efter be-
stédllarens reklamation enligt punkt 25.

Motsvarar punkt 23 i NU 06.
Motsvarar punkt 28 i NU 06.

Motsvarar punkt 29 i NU 06. I forsta stycket har orden ”som kan antas
paverka leverantorens dtagande enligt Avtalet” strukits. Det medfor
att kravet pa bestéllaren att meddela dndringar i utrustningen m.m. har
skérpts. Varje dndring ska enligt NU 15 meddelas.

Aven de avtalsmissiga konsekvenserna av dndringar i utrustningen regle-
ras nagot annorlunda i NU 15. Om parterna inte kan komma éverens om
konsekvenserna av att leverantorens atagande paverkas — tidigare i NU
06 om leverantorens atagande i véasentlig grad paverkas — har leveran-
toren rdtt att genom Skriftligt Meddelande omedelbart sédga upp avtalet.
Leverantoren har sdledes enligt NU 15 rétt att siga upp avtalet 4ven vid
andringar i utrustningen som i mindre grad paverkar hans dtagande om
parterna inte kan komma 6verens om en adekvat reglering av situationen.
Normalt sker det genom en prisjustering.

Motsvarar punkt 30 i NU 06. Extrema naturhidndelser har tillkommit i
exempellistan pa vad som kan utgora befrielsegrund.

Motsvarar punkt 31 i NU 06. Punkten har fatt en ny sista mening som
innebér att om avtalet forlangs med ytterligare en period, ska bestéllaren
anses ha godtagit den avgift som leverantdren skriftligen begirt. Tilligget
dr avsett att klara ut vad som géller om bestéllaren inte reagerar pa den
nya avgift som leverantoren aviserat, men avtalet &nda 16per vidare.

Motsvarar punkt 32 i NU 06.

Motsvarar i stort punkt 33 1 NU 06, men har bytt rubrik fran Uppsédgning till
Hévning. Orsaken ér att hdvning ar ett mer korrekt begrepp i sammanhanget.
Aven i villkorstexten har “hévning” lagts till.

Tiden for réttelse vid vésentligt dsidosittande av bestimmelserna i avtalet,
har dndrats fran 30 dagar till 14 dagar. Darutdver har spraket fortydligats.

Motsvarar punkt 34 i NU 06.
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\ndri 6la for NR 15

Leverantorens dtagande, punkt 2

Bestiillarens forsening, punkt 5

Leverantorens forsening, punkt 6

Arbetsmiljo, punkt 7
Teknisk dokumentation, punkt 8

Sekretess, punkt 9

Kostnadsuppskattning. Takpris,
punkt 11

Ansvar for fel i installerade delar,
punkt 14

Ansvarstid, punkt 15

Atgirder vid risk for skada, punkt 17

Leverantorens underlitenhet att
avhjilpa bristfilligt underhallsarbete
eller fel, punkt 18

Ansvar for skada pa bestiillarens
egendom, punkt 19

Ansvarsbegrinsning, punkt 20

Befrielsegrunder (force majeure),
punkt 21
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I andra stycket har en spraklig forenkling genomforts
dé uttrycket ”funktionshindrande stérningar” ersatts av
“funktionshinder”.

Motsvarar punkt 6 i NR 06, med tilligg av sista stycket
som innehdllsméssigt motsvarar sista stycket i NR 06
punkt 5. Hir regleras den situationen att bestéllaren under-
later att avhdmta utrustningen eller ta emot den i fall dér
underhallsarbetet utforts pa annan plats én i bestéllarens
lokaler.

Punkt 51 NR 06 (Utférande av underhéllsarbete pa annan
plats dn i bestdllarens lokaler) har utgatt och inforlivats i
andra punkter (punkt 5 och 19 i NR 15).

Motsvarar punkt 7 i NR 06, med den nyheten att bestélla-
rens underréttelse till leverantéren om att han sjélv eller
genom annan avser att utfora underhallet vid leverantérens
forsening, maste ske skriftligen.

Motsvarar punkt 8 i NR 06.

Motsvarar punkt 9 i NR 06.

Ny punkt, se kommentaren till NU 15 punkt 15.
Se kommentaren till NU 15 punkt 20.

Se kommentaren till NU 15 punkt 23.

Motsvarar punkt 16 i NR 06. Tolv manader har ersatts av
1 ar (se kommentaren till NU 15 punkt 24).

Motsvarar punkt 18 i NR 06.

Motsvarar punkt 19 i NR 06, men ordet "brist” har i NR
15 ersatts med “bristfalligt underhéllsarbete”.

Motsvarar NR 06 punkt 15 samt punkt 5 forsta stycket.

Foérutom f6ljdéandringar i punkthénvisningarna har i sista
stycket lagts till ett skriftlighetskrav avseende underrét-
telse, som part dr skyldig att skicka till den andra parten,
om att tredje man framstillt erséttningskrav rérande skada
eller forlust.

Se kommentaren till NU 15 punkt 31.
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